Casa di Cura Villa al Lago srl, Via 7 Dicembre 1, 46100 Mantova.

Rilevazione della soddisfazione dell’utenza nel primo trimestre 2024 relativa a 49
questionari raccolti su 132 pazienti dimessi nel periodo

=] dal FITNRE el INTRE0
QUESITO TOTALE
Matro dalli eoalls & queida shihdo = rd OMITHAOMN
el dhal e pr

Boca oh Upra slbsargtear of e g
A ol reovsE Pl napdo

challia rras i il it

g |
QLUERITO OTTIND = EUIMND = MEQOID = SRR = MOM L = TOT. MG, %

e vt i el o Kprs @ pulo’’
Pl des ssran gerec ) i, 3 4 2 5 2 e a 1P a 1 [P 1 W
Pulios dalls crmeee d EL L2 | T a R a [Rie a [RLip) el 1T
Farli el x- B 31 L] Ery-- 2 a [REiA L] Rl & W
E e praral s}
(=1 1] = &4, M = M ] 15 P 4 a4 16 el 1T
sl = Lt i i Y- E B 1% F 4 F 4 & W
D o o u s Fe & 4 3 18% a 0 R 4 212 e T
T i) LY. ro) = Eat ie] 4 15 a 1P a 1% 1 W
e vala
T il real dara ala = 24 U Bt E] H1% P 5 L e T
[ o a1 [ L 0 P a 0P a 0P 4 16 1 W
Lo s probba el el | T P a [Rie 4 a4 16 el 1T
e i Mpcitelaruos s’
F s veala 20 Lra. . r 34, B r T8, A 2 a 1% 1 W
Uesp. i Forrers nfonme sul ceecorso chlls rrssd 1 s 20 -8l I Era--p 4 416 F & K a [RLip) el 1T
o EL 012 =] 2, 5 F & 6 a [RLien d 15 1 10T
Allaruers @ problami - i 14% (-} M A ] ] a 0 R 4 212 e T
(=]
L drvits ol o il = ar, 14 =] HLEI% E 15 2 5 F) 4 6 1 10T
D  famira = 51 e | Bt E] H1% P P e T
[ - Hi, 3 4 2 5 a 1 [P 2 2 D 1 W
Al @ prof = 5l 16 - | L E1 % a 1% 2 2 e 1 T
Corrm ol
T drots ral Fa-1 i = 3, 16 i =X, S 3 AR a 0 2 4 B x T
L u fomra o i, S s | 2N, S a 1, [P a 1P 2 & [ 1 T
o k] IS ] o T a [RLip a [RLien F ] 1 10T
Allaruers @ problami kL HL A | Bt P a 0 R a (R e T
o vt i ssarvues dl Eserapesd 1
o - -] d I, 3 2 % 2 5 F ] 1 10T
Allarucers @ problami k. [ ] ] 2% F 4 P a [RLi) e e
=  famira - i 5a% ] ] F 4 2 F 4 & W
e vt i
Dbt i = e B d ] F ] a [iREie] a [RLip) el T
Chiaracos red fomire - i 5a% E H 3 2 a [REiA P & W




COMMENTI

Come si puo facilmente notare dallo schema riportato, la somma delle valutazioni “Ottimo+
Buono” raccoglie sistematicamente la percentuale nell’intorno del 90%, tranne alcune
eccezioni riguardanti il servizio alberghiero di ristorazione. Il mix dei pazienti pud agevolmente
spiegare la tendenza

Con riferimento invece alla assistenza infermieristica-riabilitativa e socio sanitaria, le
valutazioni confermano la buona performance del nostro personale, nonostante le ben note
difficolta al reclutamento di personale sanitario adeguatamente formato e motivato, difficolta
che accomunano strutture pubbliche con strutture private.

Cio vale in particolare anche per il reclutamento del personale medico, di cui si notano gli
effetti nelle valutazioni stesse, nonostante la struttura adotti standard assistenziali superiori a
quelli richiesti dai contratti con CAmministrazione regionale.



Rilevazione della soddisfazione dell’'utenza nel secondo, terzo e quarto trimestre 2024

relativa a 66 questionari raccolti su 255 pazienti dimessi nel periodo
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Landamento delle valutazioni non ha scostamenti significativi rispetto al primo trimestre.

L’assistenza erogata dal personale infermieristico, socio sanitario e FKT, mantiene una
valutazione sempre nell’intorno del 90% di giudizi “OTTIMO+BUONO”




